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DESTAQUE

RANKING' DA REP

Saiba se a sua empresa

tem das melhores

reputacoes do pais

A agéncia MyBrand, em parceria com o Diario Econémico, analisou as empresas do
PSI20 e elegeu o ‘top5’ das marcas com melhor reputacdo. Conhec¢a o ‘ranking’.

Rebeca Venancio
rebeca.venancio@economico.pt

Tem confianga nos produtos e ser-
Vicos que a sua empresa oferece ao
consurmidor? O gue sabe do que se
diz sobre como sdo geridos os re-
cursos humanos no seu local de
trabalho? Como acha que é ava-
liada, pelo publico em geral, a li-
deranga da sua equipa? Foi a estas
€ outras perguntas que o estudo
MyBrand Reputation, em parceria
com o Didrio Econémico, quis dar
resposta, avaliando a reputacio
das empresas presentes no indice
PSI20, da Bolsa de Lisboa.

Depois de uma sondagem,
desenvolvida na Internet, duran-
te 0 més de Abril, onde 1.790 pes-
soas responderam - 1.462 per-
tenciam a publico no geral e 328
eram investidores frequentes - e
chegou-se 4 conclusio que o ‘top
5’ pertence 4 EDP Renoviveis,
Sonae SGPS, Jerénimo Martins,
Portugal Telecom e EDP. A fechar
atabela ficaram a INAPA, a AITRI
ea SEMAPA.

Para o responsivel pela agén-
cia de ‘branding’, Joao Miguel
Braz Frade, de wm modo geral, as
empresas portuguesas do PSI20,
“nao se portam mal”. “Qualifi-
cam-se bastante bem, com ex-
cepedes claro, e foram esses por-
menocres gue quisemos colocar
em evidéncia”, disse.

Para a obtencio do resultado fi-
nal, ametodologia usada implica o
recurso a ‘stakeholders’ - os res-
pondentes, neste caso, investido-
res e ndo investidores, e sete dri-
vers: produtos e servigos, inova-
¢io, workplace, governance, ci-
dadania, lideranca e performance.

Com base nesses dados, 0
questiondrio viria a provar gue
Belmiro de Azevedo “contagia”
todas as subholdings da Sonae
SGPS, ocupando a lideranca des-
se driver. A Jerénimo Martins
conquista a primeira posicio em
governance e a EDP Renovaveis
destaca-se em inovacio para os
guase dois mil respondentes da
sondagem.

O BES surge referenciado no
top 3 eleito por drivers, com a
terceira posicio na lideranga e o
terceiro lugar em performance,
apenas para os investidores. A
Galp, que 4 semelhanga desta
instituicdo bancéria, nao aparece

CONCLUSOES

Performance
financeira é o driver gue gera

maior divergéncia entre
investidores e ndo investidores

Stakeholders

do estudo foram investidores e
nao-investidores. Os primeiros
tém uma amplitude de votagdo
superior por conhecer as empre-
sas.
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e Governance sdo os ‘drivers’
com avaliagbes mais baixas
gue os restantes.
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8900
ss?f.f'ﬁh
1 il

17408
15

1o | f 4/1'

6580

|
eonn{

31 Dez 2009

09 Juth 2010

fante: Bloomberg

mencionadano top 5, ocupa ase-
gunda posigio na performance,
para a totalidade dos inquiridos
nasondagem.

Top por driver inspira insights
e algumas surpresas
Segundo Bruno Barroso, a pre-
senca de algumas marcas, como a
Galp, 0 BFI, o BES, e a Sonaecom,
no top 3 de drivers e auséncia do
top S total, prende-se com o facto
de se distinguirem em alguns
drivers, mas perderem média
para outros. “A Galp, por exem-
plo, é una empresa com uma ex—
celente performance financeira,
mas cizjos outros drivers limitam
o resultado final e a atiram para o
meio da tabela, apesar de nio ser
assim t3o diferente das que a li-
deram”.

Nos casos da PT, BCP ou REN,
a governance sutrge prejudicada
porque “existe uma mediatizacdo
de assuntos em torno da forma
como estas sdo geridas e que ge-
ram duvidas. Quando se pde em
causa a lideranga, a gestio,isso
afecta ruito a reputagio das em-
presas”, garante o especialista.

Para Barroso, um dos ‘case
studys’ mais interessantes do es-
tudo surgiu com a EDP e a EDP
Renovaveis, com a “filha a por-
tar-se melhor que a mie”. “C
positivismo da palavra renovi-
veis dd aideia de que uma empre-
sa vende energia boa e outra ven-
de ma”. Para Jodc Miguel Braz
Frade, estes dados sdo empolados
também porque, “o discurse do
lider da EDE, Anténio Mexia, nos
ultimos trés anos tem sido cen-
trado no investimento em ener-
gias limpas. E a votacao da parte
do grande publico é influénciado
por esse discurso sistemético. E
um €aso de 1ma empresa 1mono-
litica em que a marca global € s6
uma, mas guando confrontados
com as duas, as pessoas elegem a
que lhes diz mais”, afirma. -

Segundo Jodo Miguel Braz
Frade, partner da agéncia, “o
objectivo era fazer um estudo
construtivo, que desse um input
positivo, de algumas empresas
que estdo a trabalhar bem, e de
como estas podem puxar as res-
tantes”, fazendo assim um raio-
X dos problemas que fazem as
marcas “adoecer” aos olhos dos
consumidores. m
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NO TOPO DO ‘RANKING’

PALAVRA-CHAVE

e
Reputacao

Por defini¢do, a reputacdo

€ a avaliagdo social do publico
em relagdo a uma pessoa,

um grupo ou uma crganizagao.
E um importante factor nos
mais variados campos, mas
depende de muitos
indicadores quando toca as
marcas. Globalmente, os
principais rankings mundiais |
de reputacdo ja funcionam, &
guase todos, de forma i
homogénea. Tende como base |
diferentes stakeholders (como
investidores, accionistas, ONG,
media, publico, colaboradores,
governo ou fornecedores), e um
conjunto de ‘drivers’, (desde
inovacdo, 'workplace’,
governance, performance,
lideranga, entre outros)
determinam o valor global
da marca, em reputagdo.
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EDP Renovaveis

¥ Sector : Energia renoviavel

@ Colaboradores: 721 (EUA,
Brasil e Europa)

# Resultado liquido: 45,2 mithoes
de euros (12 trimestre 2010)

@ Capitalizagao belsista: 4,5 mii
milhdes
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Sequndo o sécio da

MyBrand, Jodo Miguel
Braz Frade, o estudo guer dar
um input positivo e motivar as
empresas a encontrar os
problemas na Sua comunicagao.

Efeitos como o nome

ou o lider do grupo em gue
se insere podem “contagiar”
os dados, como nos casos da
EDP Renavaveis ou a Sonae,
de Belmiro Azevedo.

PONTOS-CHAVE @ Para os responsaveis pelo

estudo, a amostra ndo é
representativa. No entanto,
face aos stakeholders
envolvidos dispenibiliza dados
relevantes para as empresas.

ANTONIO MEXIA

PAULO AZEVEDO - ALEXAMW

sonae SGPRS Jeronimo Martins EDP
@ Sector : Telecomunicagdes, W Sector: Retalho # Sector: Energia
Retalho e Centro Comerciais —
= — ¥ Colabhoradores: 23.300 ¥ Colaboradores: 6.500
W Colaboradores: 40 000 —— - -

RES DOS SANTOS ZEINAL BAVA

Portugal Telecom

& Sector: Comunicagoes

@ Colaboradores: 10 mil

# Resultado Liquido: 18 milhoes
de euros (1° trimestre 2010)

@ Capitalizacao bolsista: 1,6 mil
mithdes

# Resultade liquido: 42,3
milhdes de euros (1° trimestre
2010)

# Capitalizagdo bolsista: 5 mil
milhtes

# Resuttado liquido: 354
milhdes de euros (19 trimestre
2010)

& Capitalizagao bolsista: 9,2 mil
milhoes

® Resultado liquido: 100
milhtes de euros (1° Trimestre
2010)

® Capitalizagdo bolsista: 7,4 mil
milhdes
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DESTAQUE 'RANKING' DA REPUTACAD DAS EMPRESAS COTADAS

_AS MARCAS B
COM MELHOR REPUTACAO
DO PSI 20 |

Estudo de reputacao

serve como visita ao
meédico para marcas

Empresas que se qualiflcaram
em ditimo pedem agora reagir.

Rebeca Venancio
rebeca.venancio@economico.pt

Um estude de repuiacio de marca
mais nfo é que uma visita de mé-
dico. E rapida, indolor e apesar de
ndo curar, de imediato, o proble-
ma, permite descrever os sinte-
mas e prescrever a leceita neces-
sdria para que possam melhorar.

Apesar de todas as empresas -
particularmente as cotadas, que
tém maior preocupacio e fiscali-
zacdo - garantirem a gestfio da sua
Imagem, atraves dos gabinetes de
marketing e cornunicacio, muitas
vezes, hd sintomas virais que se
instalam e sdo dificeis de identifi-
car. Como explica Bruno Barroso,
“o comum dos mortais nio 18 re-
latdrios e contas e necessita da co-
municacao das empresas para sa-
ber emn que plano estao. Se nio co-
municarem, € quase como se nio
existissem”, disse o responsavel.

Confrontada pelo Didrio Eco-
némico, quanto aos seus resulta-
dos no estudo, fonte da Galp nio
revelou sarpresa com a posicio
que ocupa no ‘ranking’. “A Galp é
das empresas que tem dado aos
investidores, ano apés ano, os
maiores retornos e, desde ¢ inlfcio
de 2010, tornou-se a maior em-
presa do PSI20. Os dados ndo sur-
preendem porque a Galp ¢ uma
das empresas mais estruturantes
da economia pertuguesa e é natu-
ral que surja nessas posi¢ées”; ex-
plicou fonte oficial da energetica,
que apesar de nao ter singradoe no
top 5 do ‘ranking’, ocupa a tercei-
ra poesi¢do no top 3 por ‘driver’,
em performance financeira.

Para a Jerdnimo Martins, a
“reputacdo € o maior activo in-
tangivel que ma marca corpo-
rativa tem para gerir” e € “indis—
socidvel da confiabilidade que
nasce da percepedc de integrida—
de, verdade e rigor” das empre-
sas. Segundo fonte da empresa,
que recebeu os dados do estudo
com ‘“‘satisfacdo”, é “especial-
mente relevante que os investi-

‘STAKEHOLDERS'

® Investidores

“# Accionistas

& ONG

o Media

# Publico em geral

Wiolaboradores

& Governo

& Fornecedores

dores nos distingam com a pri-
meira posicao simuftaneamente
em Governance e em Perfor-
mance”, porque o foco da em-
presa liderada por Pedro Soares
dos Santos € “entregar os melho-
res resultados a quem nos confia
0s Seus investimentos sem nunca
sacrificar uma politica de verda-
de, de rigor e de transparéncia™.

A EDP que conquistou, entre a
EDP R. e a casa-mée, vinte refe-
réncias no ‘ranking’, no quis
prestar declaragdes, por desco-
nhecer os critérios da execucao
do estudo. O objective da
MyBrand € agora apresentar os
dados, gratuita e personalizada-
mente, A3 €MPresas, para que es-
tas possam identificar os seus
pontos fracos e fortes.

Investidores e nao investidores
Segundo Bruno Barroso, apesar
da amostra global nioe ser repre-
sentativa da populagao portugue-
sa, uma vez gue sio “perto de
duas mil pessoas, mas foi 56 atra-
vés da Internet, o estudo ji diz
muito dos comportamentos dos
‘stakeholders’”. Uma das carac-
teristicas mais relevantes € a sci-
lacio nos votos entre investidores
e nio investidores. “O grau de
amplitude de voto € muito stipe-
rior nos investidores, gue tém co-
nhecimento de causa, do merca-
do, das empresas. Os nio-inves-
tideres como receiam nfo ser tio
justos com as marcas, oscilam
menos”. As empresas gue qualifi-
caram nas ultimas posigdes, fo-
ram também as que apresentaram
maior discrepineia entre os vo-
tantes. “Isto explica-se porque
matcas como a Altri cua Semapa,
nao fazem muita comunicagio.
Aspessoas comuns nio as conhe-
cem da bolsa, e como tal nio as
conseguent julgar conveniente-
mente”, garante,

Os votantes demonstraram
ainda que a cidadania - apesar de
seruma drea em que cada vez mais
empresas investem - e o gover-
nance, sdo dos ‘drivers’ que ob-
tém, em media, avaliagdes mais
baixas que os restantes. m

Metodologia e ficha técnica do ‘ranking’

Fei com uma sondagem
desenvolvida através da Internet,
com recurso a 1.462 entrevistas
a um publico ndo investidaor,

ou investidor pouco frequente,

e 328 entrevistas a investidores,
que a MyBrand chegou a este
resultado. No estudo, criado com
©.apoio do Didrio Econdmico

e da Heidrick & Struggles, a
primeira vaga foi focada nas
empresas cotadas em bolsa, isto
é, as empresas do PSI20, pela
primeira vez, mas com o objectivo

de replica-lo em todas as vagas
para fazer uma-melhor leitura do
mercado. Os resuitados obtém-se
através de uma metodologia
simples de reputagdo, que foca

a avaliagdo na opinido que
diferentes ‘stakehoiders’ {&m da
empresa, nos ‘drivers’ avaliados.
Os indicadores faram lnovagdo,
Warkplace, Cidadania,
Performance, Qualidade,
Lideranga e ‘Govetrnance’,

A necessidade de focar o estudo
nas empresas do PSI2C prende-se

com o facto da reputagdc
influenciar de forma decisiva

a capitalizagdo bolsista das
empresas, ¢ 'stockprice’ e a
percep¢do que os mercados tém
das decisfes de gestdo, O
objectivo era fazer um ‘raio-X’
da reputagdo das empresas,
para gue, tendo os “problemas”
identificados, se pgssa investir
nas areas que revelarem indices
mais baixos e que acabam

por prejudicar os niveis global
das empresas.

| 'WORKPLACE'

JADANIA

Fonte: Mybrand

INOVACAO |

GOVERNANCE®
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ENTREVISTA BRUNO BARROSO Director da MyBrand

“Uma empresa
que nio comunica
¢ COmo se nao

existisse”

Rebeca Vendncio
rebeca.venancic@economico.pt

Bruno Barroso € a mdc por de-
trds do estudo que lanca para o
topo das mais reputadas as em—
presas EDP Renoviveis, Sonae
SGPS, Jerdnimo Martins, Portu-
gal Telecom e EDP. A primeira
edicdo do MyBrand Reputation
nao deixa duvidas: poucas pes—
s0as sabem a real performance
das empresas, e Se estas ndo o
comunicarem, poucos conti-
nuatio a saber.

Como nasceu este estudo?

Tem uma metodologia propria?
Este estudo segue num modelo
internacional, muitas agéncias
que estudaram este tema, fize-
ram-no atraves destas dimen-
sdes, pelo que ¢ um modelo
aceite e aplicado por quem estu-
da a reputagic. Claro gue em
cada uma hi subquestfes ou
drivers que variam, nds optd-
mos pelas sete dimensées {ou
‘drivers’). Idealmente, quando
criamos estes estudos, dirigi-
mo-nes ao miximo de
‘stakeholders’ possivel, mas
aqui eram muitas empresas e
opltdmos pelas pessoas no geral e
alguns investidores.

E como variam os dados em
funcio de uns e outros?

Os investidores tém uma maior
amplitude nas respostas, porque
a0 terem maior conhecimento
de causa, e acompanharem o
comportamento das empresas
estao mats confortdveis a avaliar

66

Se as empresas

nio comunicam

a reputacso da

methor forma,

‘weoamun dos mortais

nao lé relatorios e
contas para a avaliar,
AS SIMpresas (que
comunicam tém
melhores indicadores.

Brune Barroso

é directore é o
rosto do MyBrand
Reputatlon, que
definiu um '
‘ranking’ para

as cinco empresas
matis reputadas
da boisa
portuguesa.

os ‘drivers’. Mas todos sabem
que estar na bolsa & positivo,
porqgue & partida ¢ mais transpa-
rente, hd mais fiscalizacdo, e
tém maior performance senao
nio estavamld.

E quanto s empresas que fe-
charam a tabela?

A guestio com as empresas que
tiveram os niveis mais baixos de
reputacio tem a ver com os
problemas de comunicacio.
Empresas como a Inapa, a Altri
ou a Semapa, foram as empre-
sas que registaram menor nivel
de conhecimento e, conse-
quentemente, as gque apresen-
taram maior discrepancia nos
valores entre investidores e néo
investidores. Porque mesmo
que tenham uma lideranca ex-
celente, as pessoas nio sabem,
porque conhecem pouco, €
nunca vae dar uma classifica-
¢3o muito alta. A comunicagio
€ fundamental.

Acha que este estudo apresenta a
receita para a “doenca” de algu-
mas marcas?

Se as empresas nio comunicam
a reputacio da melhor forma, o
comum dos mortais ndo 16 rela-
térios e contas para avaliar a
performance. As empresas que
comunicam tém sempre melho-
res valores e indicadores porque
comunicam activamente a sua
performance e os seus dados de
reputacao.

E esta entdo a grande vantagem
do estudo?

Sim, o estudo consegue apre-
sentar alguns ‘insights’ impor-
tantes, como quais os drivers em
que vale mesmo a pena comuni-
car, 08 que mais contribuem
para o valor global e osique é ne-
cessdrio comecar a investir.
Uma empresa que nio comuni-
que é como se nao existisse. Por
exemplo, a cidadania é uma drea
em que as empresas investem
muite, mas em termos de repu-
tagdo ¢ um dos ‘drivers’ que
“vale” menos. Os ‘drivers’ que
contribuem mais sjo a inovacao,
a performance, a lideranga e a
‘governance’. m
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