URBANOS

- A Aeademia Urbanos é a face mais visivel
da aposta na formagao. Pelas salas de aula
de 100'colaboradores
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make it possible.

AS PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

Formagao para todos e prioridade ao recrutamento interno sao politicas chaves
na Urbanos. Resultado? Grandes oportunidades de carreira para os colaboradores

Imagine a histéria de uma pessoa que
iniciou a sua carreira como ajudante de
armazém, numa empresa de servicos lo-
gisticos integrados, e chegou a director
nessa mesma empresa. Parece-lhe fantasia?
Saiba entdo que na Urbanos isto ndo s6 é
possivel, como é o percurso profissional
real do director da unidade de negécio da
Urbanos Mudancas. E ndo é caso tinico.
Por exemplo, o director da unidade de ne-
gbcio de logistica de tecnologia comecou
a trabalhar na firma como motorista, to-
dos os comerciais iniciaram fun¢des como
ajudantes de operacdes, ou seja, acartaram

* caixotes, € 0 Mesmo sucedeu com vArios

supervisores.

72.Exame-FEVEREIRO 2010

Histdrias de sucesso e realizacdo pro-
fissional s6 possiveis gracas a duas grandes
apostas desta empresa: formacdo ao longo
da vida; e prioridade ao recrutamento in-
terno. “A nossa cultura de progressao inter-
na estd patente nos indimeros exemplos de
promocdes”, salienta Adelino Almendra,
presidente executivo da Urbanos.

Potencial para crescer

A esmagadora maioria das vagas é pre-
enchida através de concursos internos, ha-
vendo instrumentos formais de candidatura
ao dispor dos colaboradores. Oportunida-
des nio faltam numa companhia em forte
crescimento, que mais do que duplicou a

sua facturacdo nos tltimos trés anos. Ao
mesmo tempo, o foco na formacio dos
colaboradores estd inscrito no plano es-
tratégico da organizagio e concretiza-se
nas 17 horas de formacao anual que todos
os funciondrios recebem.

A face mais visivel desta aposta é a Aca-
demia Urbanos. Implementada em 2008,
tem como principal objectivo ser um vef-
culo de desenvolvimento, motivagio e en-
volvimento de todos na melhoria das suas
competéncias, logo, de desenvolvimento
sustentado da empresa. “Funciona como
uma verdadeira universidade Urbanos,
em que os docentes sdo gurus internos
para cada 4rea, e a formacao incide sobre
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as competéncias necessdrias para cada
fungio”, explica Adelino Almendra. Ini-
cialmente, as aulas destinaram-se a cola-
boradores operacionais, estendendo-se,
em 2009, aos colaboradores de back office.
Pela Academia passaram ja cerca de 100
funcionarios e a Urbanos ndo quer ficar
por aqui. O projecto para 2010 € iniciar
um terceiro médulo, desta vez uma es-
cola de vendas.

A Urbanos também tem vindo a es-
treitar a ligagdo com o mundo académico,
com o programa Urbanos Jovem, estabele-
cendo parcerias com algumas instituicoes,
como a Universidade da Beira Interior,
ou a Escola Superior de Ciéncias Empre-
sariais de Settibal. O objectivo deste pro-
grama ¢ duplo. Por um lado, incentivar
a realizacdo de estdgios curriculares ou
profissionais na empresa, captando, as-
sim, jovens talentos qualificados, em es-
pecial na drea da logistica. E, por outro,
levar funciondrios da Urbanos fazer for-
magdo nestas escolas.

Sentimento de pertenca

“Tenho muito orgulho em trabalhar
aqui.” Estas palavras de um colaborador
que estd na Urbanos hd nove anos ilus-
tram bem o espirito que se vive na empre-
sa. H4 um forte sentimento de pertenga,
estimulado desde o primeiro momento.
Os novos funciondrios recebem um kit
de boas-vindas, que integra informagao
sobre a empresa, 0 manual de conduta e
alguns produtos de merchandising. Além
disso, “todas as pessoas que entram tém
um plano de integragio, ajustado a fun-
¢ao”, frisa André Borralho, director de
recursos humanos e qualidade. No caso
dos operacionais consiste num dia em
que passam por todos os departamentos
da companhia, podendo chegar a um més
para quadros de topo.

Todos estdo alinhados com a missdo,
visio e valores da Urbanos porque, pa-
ra o garantir, uma vez por ano, por gru-
pos, todos recebem formagao nesta drea.
Alids, como tinha sido detectada uma fa-
lha neste dominio, no ano passado Ade-
lino Almendra tomou a tarefa em maos e
percorreu o pais em sessoes de formagao
para os funciondrios.

A identidade de grupo é refor¢ada pe-
lo canal de televisdo interno, com ecrds
na entrada dos edificios das vdrias uni-
dades de negdcio, pela newsletter (inclui
mensagens do presidente, noticias sobre

a firma, em particular sobre a drea de re-
cursos humanos, datas de aniversarios
e reportagens sobre actividades promo-
vidas pela empresa), e por dois grandes
eventos anuais.

O primeiro é a Gala Urbanos, no inicio
do ano, que junta todos os colaboradores,
onde Adelino Almendra traga um balango
do ano que terminou e anuncia os objecti-
vos para o seguinte. Nesta gala sao também
entregues prémios a funciondrios que se
destacaram pelo seu desempenho: opera-
cional, comercial e supervisor do ano; re-
velagdo; melhoria continua; e antiguidade.
“Q reconhecimento formal perante toda
a empresa é muito importante e motiva-
dor”, aponta Adelino Almendra.

Arraial de Verao

O segundo é o Summer Event, que junta
todos os colaboradores e respectivas fami-
lias. “E um verdadeiro arraial que dura o dia
inteiro”, conta André Borralho. Em 2009,
este encontro reuniu mais de 400 pessoas
e foi animado por bandas musicais forma-
das por colaboradores. “Houve verdadeiras
revelagdes”, recorda sorridente.

A politica de recursos humanos passa
ainda por saldrios competitivos face ao
mercado e um conjunto de programas
para estimular e premiar a produtivida-
de. Por exemplo, trimestralmente, para
cada unidade de negécio, é nomeado um
empregado operacional, que recebe um
voucher Fnac no valor de 60 euros. Ou-
tro exemplo é o programa Soma e Segue
que, também trimestralmente, distingue
o0s comerciais que atinjam determinados
objectivos, premiando-os com vouchers
para as Pousadas de Portugal.

A preocupagdo com os colaboradores
fica ainda patente na compensagdo das
baixas (no caso das baixas prolongadas,
em regra, a empresa complementa o valor
pago pela Seguranga Social, para perfazer
100% do saldrio) ou na ajuda a aquisi¢do
do computador portitil Magalhaes pelos
colaboradores, para os seus filhos. Em
2009, a empresa suportou 20% do valor e
implementou um sistema em que O res-
tante custo, a cargo dos funciondrios, foi
pago em parcelas ao longo do ano. Mais:
todos os edificios dispdem de copa com-
pletamente equipada para usufruto dos
funciondarios e, duas vezes por semana, as
instalacoes sdo abastecidas com fruta fres-
ca para todos os colaboradores. Eacereja
no topo do bolo. Sénia M. Lourengo
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Desafio de RH

€6\/amos iniciar outro
modulo da Academia
Urbanos, a Escola de
Vendas, continuando
em 2010 a desenvolver
as pessoas??

André Borralho, director de RH
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