Comunicacdo Digital

Pedro ;
Hey! Viste ontem o andncio?

Sara
Nop! mas vi no youtube... ;)

Pedro
é um ES PE TA CU LO! ja tem 20mil fas
no facebook!

Sara
acabei de fazer um post sobre isso no
meu Blog

Pedro
fui mm agora ao site deles e fiz uma
pré-inscricao! :D

Sara

Estio afalar
da sua marca?
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Comunicagao Digital

A transformagdo da sociedade analégica em digital,

mais que meramente tecnoldgica, foi sobretudo socioldgica.
No mundo digital, quantidades macicas de informagao
tornada onhecimento trocam de maos e tornam o mundo
mais proximo; sobretudo, criam relagées sinalagmaticas —
relagbes nos dois sentidos - que permitem a constante
evolucao de contelidos e ofertas.

Por digital entenda-se o conjunto de plataformas tecnolégicas
de informagédo e comunicagdo susceptiveis de serem usadas
como veiculos de comunicagao: Internet, mobile
communications, TV Interactiva, gaming, etc.

Os resultados s&o chocantes:

- Pessoas de todo o mundo, que ndo se conhecem,
re(inem-se em comunidades de interesses;

- A recomendagdo peer-to-peer torna-se tdo ou mais forte
gue o esforgo de marketing das marcas;

- O consumo de media, historicamente familiar, torna-se
individual;

- O individuo isolado nunca esteve tdo acompanhado;

- Muda-se a definigdo de amigo;

- Muda-se a defini¢ao de multidao;

- O consumo customiza-se.

Para aproveitar a fundo estas plataformas sao exigidas

competéncias especificas:

- Que as permitam integrar de forma coerente num plano
geral de comunicagdo;

- Cujo dominio e compreensdo permita estabelecer
estratégias especificas eficazes;

- Que sejam tecnicamente accionaveis, directammente
ou através de parceiros especializados.

Finalmente, o digital oferece uma oportunidade tinica

as marcas: tornarem-se elas préprias editoras e geradoras
de contetidos, avangarem com as suas propostas de
comércio, informacdo ou entretenimento para o mercado,
sem intermedidrios e custos pesados. O digital é hoje,

por isto, parte fundamental da estratégia de marketing.

Tudo depende de uma boa definicdo de objectivos e targets:

o0 que se pretende exactamente com esta campanha, a quem
nos dirigimos, em que ocasifes estara este target mais atento.
Neste aspecto, ndo é diferente de qualquer outro trabalho

de comunicagao: a boa definicdo do problema é meio caminho
andado para a sua resolucéo.

A maioria das presencas na Web tém estatisticas apensas,
permitindo ter uma ideia geral de trafego que geram.

No caso de campanhas ou presengas que gerem directamente
resultados comerciais, estes serdo a melhor afericdo. Para
analises mais complexas (audiéncias, influéncia, memorizagao,
geracdo de buzz) terdo de ser procuradas respostas
customizadas, embora ja existam ferramentas bésicas de medida.

De forma genérica, podemos considerar que sendo o universo
digital de dois sentidos - permite feedback - é uma forma
préatica de, com custos reduzidos, monitorizar a recepcdo

que os produtos, servicos ou mensagens estdo a ter.



MYBRAND®

STRATEGY & IDENTITY UNIT
ADVERTISING UNIT
ACTIVATION UNIT
INTELLIGENCE UNIT
VALUATION UNIT

Rua Rodrigues Faria, 7
1300-501 Lisboa, Portugal

Tel.: +351 21360 08 00
Fax: +35121 360 08 99

www.mybrandconsultants.com

Margo 2010



