


Packaging

O Packaging é a intimidade do produto; é o que o protege
e acondiciona, a sua cara e a sua expressao; é o que garante
a legalidade e qualidade do que esta la dentro; é o que se
destaca na prateleira do hiper-mercado e o que fica bem
na prateleira |& de casa.

O desenvolvimento da venda em self-service (e.g., hipers
e supermercados) € o salto para a maturidade do Packaging,
na medida em que a embalagem passa a depender de si
propria, sem a ajuda de um vendedor que a recomende.

“Os olhos também comem” é uma adagio que vem
muitas vezes a cabega. Como consumidores, precisamos
de reassurance nas nossas decisdes, mas também frescura,
appetite-appeal e mesmo sex-appeal. E por isso que

a marca tornada tangivel através de uma embalagem

diz tanto de nos.

E por isso que o packaging tem que garantir o sucesso
da marca.

As decisdes de Packaging sao decisées de marketing, no
sentido alargado do termo: atractividade, funcionalidade,
|6gica econdmica, unidades de venda pretendidas e aspectos
legais. Estar apto a integrar estes elementos com a imagem
pretendida para a marca requer conhecé-la profundamente
- nomeadamente o seu tom e modo e proposta de valor.

A identidade da marca é constituida por uma teia de elementos,
que devem estar reflectidos no Packaging, para lhe serem
fiéis. Muito para além da identidade gréfica, a linguagem
e estilo tém que ser adequadas ao que a marca pretende
dizer de si, aos seus consumidores.

Integrando desde o primeiro momento os valores da marca
nas disciplinas que terdo de ser envolvidas para a industrializacdo
do Packaging.

Nem “maximo” nem “minimo”, a informacao certa. A
quantidade de informagé&o tem que ser balizada pelos
aspectos legais, de um lado, e o que a marca pretende
comunicar, por outro. Deve ainda levar em conta

a concorréncia e a maturidade do mercado que se aborda
- precisa de mais ou menos esclarecimentos sobre

o produto?
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