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Retail Design

Os interfaces com o consumidor definem o ambiente
em que as marcas se propdem prestar o seu servigo.
S&do uma extensao da marca, contextualizam e integram,
a marca na relagdo com o consumidor. Nesse sentido,

0 seu conceito original deve ser desenvolvido em perfeita
consonancia com os valores, principios e missdo
definidos para a marca.

Consubstanciando uma proposta de servigo e uma
relagdo com o cliente que proporciona uma experiéncia
gue vai além do produto ou servico que é oferecido;

a abordagem a concepgéo e ao desenvolvimento

dos pontos de venda, sejam lojas ou outros pontos

de contacto com os clientes, deve ser balizada por
uma estratégia que integre:

- Consciéncia do contexto socioeconémico;

- Definicdo de areas funcionais;

- Gestao de fluxos de pessoas (necessidades de interacgéo,
tempo de permanéncia, informacdo disponivel);

- Formas de expressao da marca;

- Exposicéo de produto (se relevante);

- Gestdo de materiais de apoio (acesso, armazenamento);

- Necessidades de manutengao;

- LimitagGes legais, etc.

Esta é claramente uma disciplina que exige teaming-up
com especialistas; mas que ganha em ser estrategicamente
desenvolvida com a criagdo da marca.

Sim, o design da loja, além da sua qualidade e fungdo
intrinsecas que tendem a potenciar a experiéncia de
visita, pode também ser um elemento adicional de
divulgagéo da loja, ao tornar-se motivo de conversa,
gerando buzz.

Sim. Montras, exposi¢do de produtos e gestdo de filas
de espera sdo apenas alguns dos elementos mais ébvios
gue podem influir na experiéncia do cliente

e consequentemente na sua adesdo.

A forma como avaliamos o tempo de espera é avaliada
COMO mais ou Menos grave consoante a percepcdo

da marca e da loja, além do tipo de produto de que
falamos: com marcas de maior envolvimento ou, de bens
de consumo duradouros, o tempo de espera pode ser
atenuado por outras vivéncias. J& em servigos (que se
produzem no momento da entrega/venda) ou em bens
de consumo imediato, haverd menos toleréncia para

a espera. Na MYBRAND temos uma larga experiéncia
na resolucéo deste tipo de problemas, que actuando
sobre a disponibilizacéo de informag&o no ponto

de venda, quer sobre o fluxo de clientes ou a forma

de atendimento. Criamos solu¢des para melhorar

a experiéncia do cliente.
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