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A reputacdo das empresas é o seu activo
intangivel mais importante e resulta do juizo
colectivo de todas as vertentes da sua
actuacdo. As empresas ndo existem apenas
como fornecedoras de produtos e servigos de
qualidade e geradoras de riqueza. Sdo cada
vez mais avaliadas como fontes de inovagdo
e progresso, referéncias de ética,
transparéncia e boas praticas de gestdo,
bons locais para se trabalhar e, finalmente,
como entidades que contribuem parauma
sociedade melhor no plano social, ambiental
e cultural.

O MYBRAND REPUTATION INDEX é um
barémetro anual de reputacdo de empresas,
desenvolvido pela MYBRAND e pelo
Instituto Portugués de Corporate
Governance, com o apoio do Econémico.

O barémetro avalia a reputacdo como ela

é percebida pelo piblico em geral e pelos
pequenos investidores particulares.

Em 2010 o estudo focou-se nas empresas
do PSI 20.

Na edicdo de 2011 foram avaliadas 44 das empresas
mais importantes em Portugal e o estudo contou
com a opinido de 2923 portugueses.

A avaliacao é feita a sete atributos de reputagao:
performance econémica e financeira, qualidade de
produtos e servicos, lideranga da gestao de topo,
workplace, ética, responsabilidade social e inovagéo.

O facto de definir uma lista prévia de empresas
permite que o MYBRAND REPUTATION INDEX se
destaque pela solidez da amostra de avaliagbes para
cada empresa, garantindo indicadores robustos para
monitorizacdo anual da reputagdo corporate.
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TOP5

- Piblico em geral

TOP 5 - Pequenos invest. particulares

SONAE SGPS n7 SONAE SGPS 70,6
EDPR 69,5 J. MARTINS 69,6
SONAE IND 68,2 PT 69,4
J. MARTINS 67,9 EDP R 69,3
PT 66,6 VODAFONE 66,4
TOP 5 por atributo de reputacdo
INOVACAQ QUALIDADE PERFORMANCE FINANCEIRA LIDERANCA
EDPR 749 SONAE SGPS T34 SONAE SGPS s 799 SONAE SGPS | 77,6
SONAE SGPS 72,3 J.MARTINS s 72,0 GALP 788 SONAE IND  jmsssssssss 74,9
VODAFONE s 72,0 SUMOL+COMPAL [ 71,9 EDP j—— 77,6 J.MARTINS e 71,4
PT | 70,1 VODAFONE  pesssss - 71,4 J.MARTINS  jesssssssss 77,2 SONAECOM s 70,6
SONAE IND e 63,2 SONAE IND s 70,2 SONAE IND s 77,0 PT |es—— 69,0
ETICA CIDADANIA WORKPLACE
SONAE SGPS s 64,5 EDPR 73,6 EDPR jeessssssssssssssssssss 67,8
J.MARTINS s 63,0 SONAE SGPS s 69,7 CGD ssssss———— 67,1
CCD  p— 62,4 SIC |e—— 66,4 TAP |essssssssssssm——" 65,6
SIC  — 62, RTP | 654 PT |—— 5,4
EDPR |— 61,9 EDP | 64,8 EDP |—— 64,7
Ranking por sector
CONSTRUCAO E OBRAS PUBLICAS TELEVISOES COMBUSTIVEIS BEBIDAS
MOTA-ENGIL 56,7 SIC 659 GALP 62,1 SUMOL+COMPAL 64,6
SOARES DA COSTA 54,7 TVI 634 BP 58,9 UNICER 626
TEIXEIRA DUARTE 54,5 RTP 56,2 REPSOL 54,9 scc 59,2
BANCA EMPRESAS PUBLICAS COMUNICAGCOES
CGD 64,8 CGD | 64,8 PT 66,6
BES |[memssssssn 584 CTT |—— 61,7 SONAECOM 66,2
BP| |E——— 581 TAP | 58,8 VODAFONE 659
BANIF [ 56,4 RTP | 56,2 OPTIMUS 631
MILLENNIUM BCP [ 55,7 REN [ 54,6 TMN 63’0
SANTANDER TOTTA | 55,3 CARRIS | 47,6 .
BANCO POPULAR s 52,2 CP |mmmm 44,8 N c07
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MODELO GERAL DE AVALIACAO DA REPUTACAO

STAKEHOLDERS ATRIBUTOS O MODELO UTILIZADO COMPREENDE:

PUBLICO EM GERAL — <
1. Avaliagdo da Reputacdo das empresas ao longo

CONSUM. / CLIENTES de sete dimensdes chave - atributos de reputagao.

INOVACAO

FORNECEDORES WORKPLACE

2. Determinacdo da importancia de cada atributo
para explicar a Reputacdo Global, entendida esta
como apreciagdo da empresa em termos globais.

ETICA

COLABORADORES ®

DISTRIBUIDORES CIDADANIA

ACIONISTAS / INVESTID. PERFORMANCE

REPUTACAO

3. Construgdo do MYBRAND REPUTATION INDEX
para cada empresa a partir dos atributos de
LIDERANCA Reputacdo e da importancia de cada atributo.

GOVERNO

QUALIDADE

PUBLICO EM GERAL
SEXO OCUPACAO GRAU DE INSTRUCAO
Masculino 49,1% 34,2% Trabalhador Doutoramento

conta outrem
Trabalhador
conta prépria

Mestrado

§

Feminino

Estudante Universitario 42,4%

-~ Curso médio
Domeéstica

Ensino secundario
complementar
Ensino secundario
unificado

Ensino basico
preparatoério

NIV =2513 Ensino primario

Desempregado

Reformado/
Inactivo

MYBRAND®

A MYBRAND ¢ uma consultora especializada em criagao,
gestdo e avaliagdo de marcas, com presenga em Portugal,
Brasil e Angola. Tem uma equipa multidisciplinar que inclui
consultores, designers e especialistas em estatistica e analise
de dados. Desde 2002 que trabalha com empresas de
dimensao e sectores diversificados, tendo ampla experiéncia
e um conhecimento profundo do consumidor portugués e das
grandes empresas.

CPN

Instituto Portugués de Corporate Governance

O Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG)
constitui um importante férum para o desenvolvimento do
didlogo, da investiga¢do e da divulgagdo dos principios de
corporate governance no tecido empresarial Portugués.
No desenvolvimento do seu objecto, o IPCG vem recorrendo a
diversos meios para promover o debate e a aplicagdo das
boas praticas de corporate governance nas sociedades
Caso pretenda adquirir o relatério completo da sua cotadas nacionais e nas sociedades de grande dimenséo e,
empresa e concorrentes ou o sumario geral do estudo, bem assim, a sensibilizagdo destas entidades para aquele
podera contactar o Instituto Portugués de Corporate tema, nomeadamente mediante a publicacdo de material
Governance: técnico neste dominio.

21317 40 09 (Geral) Este estudo contou com o patrocinio de:

oua MYBRAND:

21360 08 00 (Geral)

research@mybrand.pt MOTAENGIL EI.




